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Conseils aux usagers en matiére de choix énergétique

Technicien(ne) Supérieur(e) en Economie sociale familiale, vous étes employé(e) au sein

d’une agence locale de I’énergie. Votre rdle consiste a conseiller les usagers en matiére de

consommation énergétique, choix d’équipement, etc...

Suite au projet de raccordement de plusieurs villages au réseau Gaz De France, vous avez

remarqué que plusieurs questions reviennent régulierement :

- En quoi consiste le raccordement au réseau GDF ? Comment faut-il raccorder les
équipements de cuisson ?

- Quelles modifications seront apportées a la facture EDF/GDF ?

- Comment choisir une énergie pour le chauffage ?

- Quels matériaux faut-il utiliser pour I’isolation du logement ?

Suite a ces observations, vous prévoyez de mettre en place dans chacun des villages, une

permanence afin de répondre aux attentes des usagers.

Vous préparez votre intervention en travaillant sur les points suivants :

- Le raccordement au réseau GDF.

- La facture EDF/GDF.

- La comparaison de différentes €nergies.

- Le fonctionnement de la chaudiére et du chauffe-eau.

- L’isolation thermique.

1. Raccordement au réseau GDF.
Le raccordement au réseau GDF se fait par 'intermédiaire du « coffret de comptage ». Ce
coffret comporte un robinet d’arrét, un détendeur et un compteur.
1.1 Afin de répondre aux éventuelles questions concernant ces éléments, expliquez le
role de chacun des organes du « coffret de comptage ».

Le raccordement des appareils fonctionnant au gaz peut étre réalisé a 1’aide d’un tuyau rigide
en cuivre, un systéme Gazinox ou un tube souple emboitable.
1.2 Pour chacun de ces dispositifs, expliquez les conditions d’utilisation et définissez
les avantages et les inconvénients.

2. Facture EDF/GDF.

La facturation de la consommation énergétique se fait sur une facture commune a EDF et
GDF. Vous prévoyez de présenter aux futurs usagers les nouvelles rubriques qui figureront
sur leur facture.

2.1 Proposez le document qui servira de support a cette information et le commentaire
que vous ferez oralement aux usagers.

2.2 La correspondance entre m> et kWh se fait grice au « coefficient de conversion ».
Expliquez ce qu’est le coefficient de conversion et précisez son role. Pourquoi
peut-il étre différent d’une région a une autre ?

Sachant que le gaz distribué est du méthane pur, confirmez par le calcul, la valeur
du coefficient de conversion indiqué sur la facture.

3. Comparaison de différentes énergies.
La plupart des habitations des villages qui seront raccordées au réseau GDF sont équipées de
chaudiéres fonctionnant au fioul. Les habitants souhaiteraient savoir s’il est plus économique
de se chauffer au gaz.
3.1 Pour répondre 2 leurs interrogations, vous préparez un tableau qui présentera les
avantages et inconvénients de chacune de ces deux énergies.
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3.2 Vous disposez de la facture de fioul d’une famille. Cette facture correspond aux
frais liés au chauffage et & la production d’eau chaude, pour I’année.
Pour comparer le colit du chauffage au fioul a celui du chauffage au gaz, vous
calculez le montant de la facturation annuelle en gaz de cette famille avec le tarif
GDF qui vous semble le mieux adapté a leur consommation. Concluez.

4. Fonctionnement de la chaudiére et du chauffe-eau.

Quelques logements ne sont pas encore équipés d’installation de chauffage central. Avant de
faire appel a un professionnel, les propriétaires de ces logements souhaiteraient connaitre le
fonctionnement de ce type d’installation.

4.1 Vous préparez un document précisant le principe de fonctionnement de ce type
d’installation en vous aidant du schéma proposé. Vous précisez le role de chacun
des organes constituant 1’installation.

4.2 Certains logements alimentés en propane vont bient6t I’étre en méthane.
En vous appuyant sur les équations de combustion de ces gaz, justifiez la ou les
modifications nécessaires a apporter au niveau de la chaudiére.

Plusieurs usagers se sont vus proposer des chaudiéres & condensation. Ils s’interrogent sur
I’intérét d’un tel équipement.

4.3 Vous préparez la réponse a leur apporter et justifiez I’intérét de cette chaudiere par
rapport a une chaudiére classique.

4.4 De nombreux logements sont équipés de chauffe-eau électriques a accumulation.
Les usagers se demandent si 1’eau chaude leur reviendra moins cher avec une
chaudiére a gaz.

Pour leur répondre, vous comparez le prix de revient de la production de 200L
d’eau chaude portée de 15°C a 55°C dans le cas d’un chauffe-eau €lectrique
fonctionnant en heures creuses et dans celui d’une chaudicre gaz classique.

5. L’isolation thermique.
En plus des travaux sur l’installation de chauffage, des usagers souhaiteraient étre informes
sur ’isolation de leur logement. Ils se demandent comment comparer I’efficacité de différents

matériaux.

Pour leur montrer I’intérét d’entreprendre des travaux d’isolation, vous calculez I’économie
d’énergie (en kWh) réalisée en un an, en doublant un mur extérieur sans fenétre, d’une plaque
de polystyréne expansé de 8 cm d’€paisseur.

Dans cet exemple :

- on choisit une maison aux murs en parpaing de 10 cm d’épaisseur,
- on estime que le chauffage fonctionne pendant 6 mois par an,

- que la température intérieure est maintenue a 20°C,

- que la température extérieure moyenne est de 10°C,

- que le mur extérieur a une surface de 45 m>.
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Données :

GAZ Pouvoir calorifique supérieur
Méthane CHjy 890 kJ.mol"
Ethane C,Hs 1 550 kJ.mol"
Propane CsHy 2 200 kJ.mol”

Pouvoir calorifique du fioul : 9,7 kWh.L"!

Chaleur massique de 'eau : 4 180J .kg'l.K'l

Conductivité thermique du parpaing en W.m™ K™ : 0,6

Conductivité thermique du polystyréne expansé en W.m™ XK' : 0,040
Le pourcentage de dioxygéne contenu dans I’air est de 1’ordre de 20%.

Liste des annexes

ANNEXE 1 : Les différents éléments du raccordement au réseau EDF (extrait document
GDF).

ANNEXE 2 : Le raccordement des appareils de cuisson (extrait document GDF).

ANNEXES 3 et 3 bis : Facture EDF/GDF.

ANNEXE 4 : Facture fioul.

ANNEXE 5 : Tarifs GDF et tarifs EDF.

ANNEXE 6 : Schéma d’une installation de chauffage central bitube.

ANNEXE 7 : Schéma d’une chaudiére gaz a condensation.

Baréme :
Question Baréme
Question 1 7 points
Question 2 11 points
Question 3 10 points
Question 4 18 points
Question 5 8 points
Expression 6 points
TOTAL 60 points
Baréme
Connaissances :
- Exactitude et pertinence 30 points
- Maitrise du langage scientifique et
technique
Rigueur de l’analyse et pertinence de la 14 points
réflexion
Pertinence des choix et adaptation du 10 points
langage au regard du public considéré et
au contexte donné
Sous-total 54 points
Clarté et rigueur de 1’expression 6 points
TOTAL 60 points
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ANNEXE 1

Les différents éléments du raccordement au réseau GDF
(extrait document GDF)

Descriptif

La distribution
du gaz naturel

% Avant d'arriver chez vous,
le gaz naturel est transporté
puis stocké dans des
réservoirs souterrains. 1l est
ensuite acheminé vers les
agglomeérations dans des
canalisations enterrées.

© Les réseaux de distribution
du gaz nature! desservent
ainsi le territoire franqais.
Leur longueur est équivatente
a plus de 3 fois le tour de la

Terre.

X0
Qu’appelle-t-on

branchement ?

< | e branchement désigne
i’'ensemble des éiéments qui
refient la canafisation
souterraine de votre rue a

vatre comgteur.

I

Grace a de nouvelles
techniques de pointe,
les travaux sur les
canalisations urbaines

NP NP,

sont menes rapidernent
avec un mimmum de

DA AR e

rerturbaticns et de Sruit.

SRS

f M e
NI, popaer £ 1o S it s ,

» Un branchement comprend

— une prise de branchement
sur ia canalisation
principale,

~— une conduite de
raccordement réseau-
compteur,

—~ un argane de coupure
générale,

— un détendeur éventuel,

— un compteur,

~ et souvent un coffret de
comptage.

( 7
a~

Nctre engagement d'ici
I'an 2 000 . raccorder une
commune nouvelle par

DIPTSR

Jour ouvrable !
e U N

& Si vous habitez en immeuble,
le gaz nature! est amené a
tous les étages par une
canduite montante collective.
Chaque appartement est relié
a cette conduite grace a un
branchement « particulier »

et dispose d'un compteur

individuel.

Canatisation principale de gaz naturel

Prises de branchement

Branchements individueis

rcoine! de ccupure générale

8ranchement coilectit

Ceffret de ccupure d'immeucie

A

2

3

LI» Coffret : ccmpteur-détenceur éveniue!
5

¢

=1

Conduite mentante ccilective
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Des raccords
en accord

Pour alimentar
Chague appareif est:

* 50il équipé de son propre
tobinet d'afimenlation en gaz
(exemple : ung chaudiére),

* soll précédé, sur
linstaliation elle-méme,
d'un robinet de commande
(exemple © une cuisinigre),

Certains vieux robinels de
culsiniéres ne sont plus
cunformes aux norrmes de
séeurité : lls daivent étre

remplaceés.

&

Le raccord d'alimentation

811 gaz varie selon fa nature

de I'dquipement :

« {gs apparells de chauffage

et de production d'eav chauds
doivent 8tre raccordds de
préférence par un tube riglde
oy éventueliement par un
tuyau flexible métalligue vissé ;

* lgs réchauds, cuisinidres,
tabies de cuisson et fours
encastrables doivent étre
alimentés par un tube rigide
ou par un tuyau flexible vissé.
Le lube souple, quant & ful, est
toléré uniquement pour fes
cuisinitres et las réchauds,

Vie limitée

Les tubes souples et tuyaux
flexibies alimantant les
appareils de cuisson ont une
durée d'emploi thinltée. ]
L'année limite d'utilisation est
obligatoiremant indiquée
dessus. Sans attendre cette
date, remplacez-les dés
qu'apparalssent des signas ()ie
fatigue ou de vieillissement
(durcissement, perte
d'élasticité, craquelures,
mauvaise adeur).

Changez les fubes souples
des cuisiniéres (la date limite
est inscrite dessus).

Préféroz les tuyaux flexibles

qui se vissent,
Pose correcte

Sivous achetez un tube
souple, celul-cf dolt :

* avolr up diamatre adapté
4 celful des abouts porte-
caoutchouc du robinet

et de l'appareil ;

« avoir ung longueur inférigure
32 métres ;

» étre engagé sur touts

la fongueur des abouts ;

+ gtre solidemant monté

et fixé & Faide de colliers

ge sarrage sans aréles vives,
Bien évidemment, le serrage
du collier ne doit pas
détériorer is tube.

L

Nouveau :
les embouts vissés

Prifarer-ies toujoms,
lorsyue cela nst poussibie,

pour votre rachaud ou

votre cinsiniare

Les tuyaux fiexibles

4 embouts mécaniques
vissés sont recommandés
par Gaz ds France. ils vous
permetiront ds raccorder
en toute sécuritd et sans

affort (par serrage & I'aide
d'une clé) votre table de
cuisson ou voire four

encastrable.

Tuyau flexible 3 embonuls

mecaniques visses.

(Source AFNOR-Uiste indlcative)

Types de luyaux flexibles 4
emuouts mécaniques visses
pour fe raccordement
des appareils de cuisson

Marques de
} connercialisalion
fillanes de la mirque
NF-Gaz el disponibles

au I juin 19495

Fsans limite de durée de vie*
— 3 durée da vie fimitée 3 10 ans

l-~ Garinux
- BY) Armugaz
- Beryaz
- Cleregar
- kurgtiex

-- Flexoyn?
- Sutigaz

- Unigaz
~(leregas ?
- Kiozgar**

~a durée de vie limitée 4 5 ans

* La norme NI 0 36-121 en vigueur pour ce type de Hexible n'élabhil
pas, compte tenu de la qualité des malériaux utilisés et prodhi
fini, de date limite d'emploi.

‘*En EOES d‘homuloegation.
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ANNEXE 3 Facture EDF/GDF.,
VOTRE AGENCE -
EDF GDF SERVICES EDF
AGENCE SN GDF
S
SRR
destinataire N/Iadame _
VOS NUMEROS UTILES 8 avenue Mi—
INFORMATION, CONSEIL, SERVICES 24H/24 L]
tél. 0 801 30 23 20 (prix appel local)
internet
hitp://www.edf. fr
http://www.gazdefrance.com
DEPANNAGE 24H/24 —
électricité - 0 810 333 080 Madam oesseess
gaz: 0 810433 092 nom du client
et leu de m

consommation

VOTRE REFERENCE CLIENT
01524 121 264 141 798 623

Evolution de votre consommation en kWh
Les chiffres en gras correspondent aux consommation relevées.

électricité’

mars. 03  mai. 03 juil. 03  oct. 03
339 414 326 340

Gaz

mars. 03 mai. 03 jwl.03 oct. 03 _
3437 2582 1010 906

détail au verso

facture a0 octobre 2003

Montant prélevé le 24/10/2003 101,10 €.xrC

Cette facture est basée sur le relevé de vos
consommations.

électricité 4477 €.17C
gaz 54,99 €.17c
1,34 €TTC

Autres prestations

montant a régler 101,10 €. TrC

prochaine facture vers le 26 novembre 2003
prochain relevé vers le 22 mars 2004

lDurée : 3 heures
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ANNEXE 3 bis

VOtf e aCtur C Cn détail document a conserver 5 ans

Votre référence client
01524 121 264 141 798 623

relevé ou estimation en kWh

consom.

prix kWh

montant HT taxes total TTC
ancien  nouveau différence (en kWh)  en euros en euros locales TVA en euros
électricité compteur n° 212 3508 337 6,32 44,77
abonnement
4,33 euros/mois du 22/07/03 au 22/09/03 8,66
consommation du 25/07/03 au 09/10/03 91798 92138 340 340 00777 26,42
relevé ou estimation en m3 Coefficient  consom.  prix kWh montant HT taxes total TTC
ancien  nouveau différence conversion  {enkWh) en euros en euros locales TVA en euros
Gaz compteur n° 854
48,62 6,37 54,99
abonement
11,22 euros/mois du 22/07/03 au 22/09/03 22,44
consommation du 25/07/03 au 09/10/03 21378 21459 81 11,19 906 0,0289 26,18
montant HT taxes total TTC
€n euros locales TVA €N euros
Autres prestations " 0.22 134
Contribution au service public d’¢lectricité 340  0,0033 ’
montant HT taxes total TTC
en euros locales TVA en euros
84,82 337 12,91 101,10
total
montant a régler 101,10 €

taxes locales (municipale 8,00% + départementale 4,00%): elles s appliquent sur 80% des montants HT de I’abonnement et de la consommation électriques.
TVA: payée sur les débits, elle s’applique 4 I’abonnement, la consommation, les prestations et les taxes locales.
abonnement 31,10 € 2 5,5%: 1,72 € consommation et prestations 53,72 € 3 19,60% : 10,53 € TVA sur taxes locales 3,37 €2 19,60% : 0,66 €

CARACTERISTIQUES DE VOS TARIFS :

Electricité, tarif domestique option base, puissance 6 kW, code 014 : prix de Iénergie identique toute la journée.
Gaz, tarif domestique B1, code 712 : conseillé pour une consommation comprise entre environ 6 000 et 30 000kWh.
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ANNEXE 4

Facture fioul.

CHANTIER DE L’'HOTEL-DE-VILLE
FIOUL DOMESTIQUE RAMONAGE PAR
ASPIRATEUR
BOIS DE CHAUFFAGE Société d’Exploitation des DEPANNAGE ENTRETIEN
CHARBONS
GAZ PROPANE Ets PEGUES CAMPING GAZ
YERRES-MAZOUT
. c NG ,
Téléphone : O NG
Fax : (N R
Livie AM. o.M urbin-23-roce- I s D rand - Uoprmos -t
Le...... 15 ',/.“"‘" 5274010 % ST
— S—
B B yal /X y/ B 7
S ZoU ;tfred c[e ﬁou[

\/
A U353

Fuel ayant béneficié d°

AVIS IMPORTANT

-
une taxation réduste sous les conditions prévues par le décret 56-80 du 21 Janvier 1956. L’emploi de ce produit comme catburant dans ics
moteurs de vélicules routiers et son uti

la disposition des administrations compétentes.

LE CLIENT EST RESPONSABLE DE LA QUANTITE QU’IL COMMANDE

lisation comme lubrifiant sont notamiment interdits. La présente facture doit étre conservée pendant un délai de trois ans a

[ Coefficient : 3

[Durée : 3 heures
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ANNEXE 5

Tarifs gaz

Tarifs toutes taxes applicables a compter du 1% novembre 2003.
La TVA qui s’applique est de 5,5% sur I’abonnement et de 19,6% pour la consommation.

Tarifs Base B0 BI B2T
Codes tarifs 741 841 941 | 711 811 911 | 712 812 912 [ 710 810 910
Consommation Jusqu’a De 1000 De 6 000 Plus de
annuelle 1 000 kWh a 6 000 kWh a 30 000 kWh 30 000 kWh
indicative
Exemples Cuisine Cuisine et eau | Chauffage et eau | Chauffage et/ou |
d’usages chaude chaude et/ou eau chaude pour
cuisine les chaufferies
moyennes
Abonnement | 24,94 euros/an | 34,94 euros/an | 123,94 euros/an | 182,81 euros/an
TTC |
Prix TTC/KWh | 5,85 centimes 4,76 centimes 3,19 centimes 2,98 centimes
en centimes d’euro d’euro d’euro d’euro

Tarifs électricité

Qption Heures Code Tarif Réglage 7 Abonnement Prix du kWh Prix du kWh
Creuses Ind-col Disjoncteur annuel Heures pleines | Heures Creuses
(euros).
6 024 30A 90,00
Y 026 45 A 161,64
12 020-004 60 A 23328 |
15 020-004 75 A 304,92 7,77 4,62
18 020-004 90 A 376,56 centimes d’euro | centimes d’euro
24 028-004 40A | 630,00
30 028-004 S0 A 883,44
36 028-004 60 A 1136,88

L
Ces prix sont a majorer de la TVA au tarif de 5,5% pour les abonnements et de 19,6% pour

I’énergie.
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ANNEXE 6

Schéma d’une installation de chauffage central bitube.
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ANNEXE 7

Schéma d’une chaudiére gaz a condensation..

Extracteur
Retour

chauffage 7 r : Produits de combustion

g ECHANGEUR CONDENSEUR

ECHANGEUR PRINCIPAL
SANS CONDENSATION

M KD

=X

i — ",  Départ chauffage

N BN 73
N _J
z

Brileur
] Gaz
Nt
N_ Sécurité régulation
\ i ’ean condensée
Siphon Evacuation de |

Source ; Document GDF
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